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Informacje o kliencie

Calyon SA Oddziat w Polsce jest czescig Calyon
S.A. - banku korporacyjnego i inwestycyjnego
specjalizujgcego sie w obstudze duzych
przedsiebiorstw oraz instytucji finansowych,
ktorym oferuje szerokg game produktow i
ustug oraz indywidualne rozwigzania
finansowe.

Sytuacja

Decyzja o wdrozeniu nowej platformy zostata
podjeta, poniewaz dotychczasowa - Lotus
Notes - przestata by¢ standardem w grupie
finansowej, do ktérej nalezy Calyon SA Oddziat
w Polsce.

Rozwiazanie

Jako podstawa nowego rozwigzania
informatycznego wybrane zostato
oprogramowanie Microsoft Office SharePoint
Server 2007, bedgce podstawg dziatania dla
programu ATMA.

Korzysci

usprawnienie obiegu wnioskéw urlopowych
oszczednoS¢ czasu pracownikow
oszczednosS¢ papieru i materiatow biurowych
lepsza kontrola nad czasem pracy
zaawansowane raportowanie

podstawa do dalszej rozbudowy systemu

IMPAQ

Polski oddziat duzego francuskiego banku
wprowadza elektroniczny system tworzenia oraz
obiegu wnioskow urlopowych i zwolnien dzieki
oprogramowaniu SharePoint Server 2007

,Najwieksza korzyScig z wdrozenia byta dla firmy Calyon likwidacja
zdecydowanej wiekszosci dokumentow papierowych zwigzanych
z urlopami i uproszczenie zarzadzania wnioskami urlopowymi”

Maciej Frydler, IMPAQ

W jaki sposob pozby¢ sie z firmy setek papierowych dokumentow,
wnioskow, teczek i zatgcznikdw, usprawniajgc przy okazji obieg danych?
Mozna do tego wykorzysta¢ oprogramowanie Microsoft Office SharePoint
Server 2007 i potgczy¢€ je np. z aplikacja ATMA. Te droge wybrat Calyon SA
Oddziat w Polsce, ktory dzieki nowemu rozwigzaniu zautomatyzowat
przeptyw wnioskow urlopowych.

Wprowadzenie nowoczesnego oprogramowania wyeliminowato papierowe
dokumenty i usystematyzowato obieg wnioskow. Efektem sg oszczednosci
czasu i materiatow biurowych oraz sprawniejszy obieg informacji,

a dodatkowa korzyscig - nowe narzedzia raportujgce dla kadry
menadzerskiej.
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»,Pracownicy nie mogli
uwierzyc, ze jednym
kliknieciem generuje sie
raport, ktorego
przygotowanie trwato
dotychczas wiele dni”

Maciej Frydler, IMPAQ

Sytuacja

Calyon SA Oddziat w Polsce jest czeScia
Calyon S.A. - banku korporacyjnego i
inwestycyjnego specjalizujgcego sie w
obstudze duzych przedsiebiorstw oraz
instytucji finansowych, ktérym oferuje
szeroka game produktéw i ustug oraz
indywidualne rozwigzania finansowe.

Firma Calyon obecna jest w 60 krajach,

a dwie trzecie przychodu generuje poza
granicami Francji, gdzie jest najwiekszg siecig
bankowa. Nalezy do jednej z najwigkszych
grup finansowych Swiata - Credit Agricole,
ktéra obecna jest w Polsce takze jako Lukas
Bank S.A. i Lukas S.A. oraz Europejski
Fundusz Leasingowy S.A.

Calyon w Polsce

Zatozony w 1991 roku, pod nazwg
Miedzynarodowy Bank w Polsce obecnie
Calyon SA Oddziat w Polsce byt jednym z
pierwszych bankéw z zagranicznym kapitatem
w Polsce. Jako w petni samodzielny oddziat
zapewnia peten zakres produktéw i ustug
finansowych, rozwigzania biznesowe oraz
specjalistyczng obstuge. Wspétpracuje
gtownie z duzymi lokalnymi i
miedzynarodowymi firmami oraz instytucjami
finansowymi, oferujgc wspétprace
dtugoterminowa i partnerska.

Calyon SA Oddziat w Polsce oferuje m.in.
krajowe i miedzynarodowe pozyczki oraz
r6zne formy finansowania: dtugoterminowe,
nieruchomosci, rozwoju, eksportu,
projektowe. Szczegblnie aktywnie dziata w
sektorach: infrastruktury, telekomunikacji,
produkgciji i dystrybucji paliw oraz lotnictwa.

Potrzeby informatyczne

,Decyzja o wdrozeniu nowej platformy
zostata podjeta, poniewaz dotychczasowa -
Lotus Notes - przestata by¢ standardem w
naszej grupie finansowej. Po fuzji bankow
Credit Lyonnias i Credit Agrocole przestala
obowigzywac rowniez umowa korporacyjna

dotyczgca wykorzystywanego dotychczas
oprogramowania Lotus Notes (licencje,
obstuga). SharePoint objety jest za to umowg
korporacyjna” - méwi Joanna Dobrowolska,
Dyrektor IT w Calyon SA Oddziat w Polsce.
Wprowadzajgc nowe rozwigzanie
informatyczne firmy Calyon i IMPAQ przyjety
zatozenie, ze powinno ono ograniczy¢ do
minimum angazowanie pracownikow w
proces obstugi wnioskéw urlopowych oraz
zapewnic jego automatyzacje.

Rozwigzanie

Jako fundament nowego rozwigzania
informatycznego wybrane zostato
oprogramowanie Microsoft Office SharePoint
Server 2007, bedgce podstawg dziatania dla
programu Absence and Timesheet
Management Application (ATMA). Potagczenie
takie, dzieki wysokiej skalowalnosci
SharePointa, wykorzystywa¢ mozna w firmach
zaréwno kilkunastoosobowych, jak i
kilkusetosobowych przedsiebiorstwach.
ATMA to system, ktéry wspiera wszystkie
etapy procesu sktadania i zarzgdzania
wnioskami urlopowymi. Zadaniem aplikacji
jest ich petne zautomatyzowanie oraz
dostarczenie narzedzi raportujgcych czas
pracy i pozwalajacych na tworzenie zestawien
i raportow.

ATMA poza SharePointem wykorzystuje takze
rozwigzania:

e Microsoft Office SharePoint Server 2007

e Microsoft SQL Server 2005 Reporting
Services

e Microsoft Active Directory

e Microsoft ASP.NET Web Parts

e Microsoft Windows Workflow Foundation

Firma wdrazajaca

Do wprowadzenia oprogramowania Microsoft
Office SharePoint Server 2007 w banku
Calyon wybrana zostata firma IMPAQ. Ich
wspoOipraca rozpoczeta sie od opisywanego
wdrozenia, ale z biegiem czasu rozszerza
swoj zakres.



,Pracownicy czesto
przebywajg u klienta,
nieraz za granicg. Gdy
chcg ztozy¢ wniosek
urlopowy, wchodzg do
aplikacji i planujg urlop,
konkretne dni wybierajgc
Z kalendarza”

Piotr Szczepanik, IMPAQ

Firma IMPAQ powstata w 1992 roku w
Zurychu. W tym samym czasie zatozony zostat
oddziat IMPAQ w Polsce. Oferuje on
doradztwo i wykonawstwo w zakresie
oprogramowania aplikacyjnego na
zamoéwienie, portali, hurtowni danych oraz
systemow raportowania i analiz. Proponuje
outsourcing IT, konsulting IT, testowanie
oprogramowania. Kieruje oferte do klientéw z
sektoréw: finansowych, telekomunikacji,
handlu detalicznego oraz energetyki i
gazownictwa. W Polsce zatrudnia ponad 200
specjalistéw, wsrod ktdrych znajduja sie
eksperci technologii SharePoint Server,
Project Server, .NET i SQL Server.

Przebieg wdrozenia

Zanim specjalisci z IMPAQ uruchomili
oprogramowanie Microsoft Office SharePoint
Server 2007 w banku Calyon, wprowadzili je
do struktury informatycznej swojej firmy, co
pozwolito doktadnie poznac jego mozliwosci.
Uruchomienie nowego oprogramowania w
Calyon przebiegto wedle schematu:

analiza -> przygotowanie aplikacji ->
instalacja —> testy —-> produkcja

LAplikacja zostata wdrozona na serwerze
testowym, by klient miat szanse na
sprawdzenie i dostosowanie aplikacji. Potem
nastapito wdrozenie produkcyjne. Nie trzeba
byto przenosi¢ danych, poniewaz
zdecydowano sie na start z pozycji ,0”, wiec
stare dokumenty pozostaty w poprzedniej
aplikacji, a nowe zaczeto wprowadzaé do
systemu. Wdrozeniu towarzyszyly oczywiscie
szkolenia i konsultacje” - mowi Piotr
Szczepanik, dyrektor dziatu w IMPAQ.

Nowe rozwigzanie

Efektem wdrozenia jest rozwigzanie, na ktére
skfada sie kilka funkcjonalnosci:

e tworzenie i dystrybucja wnioskow
urlopowych zostaty w petni zrealizowane na
platformie SharePoint

e droga wnioskow zostata zdefiniowana jako
przeptyw pracy w technologii Microsoft
Windows Workflow Foundation

e integracja z mechanizmami Active Directory
umozliwia automatyczne sterowanie
przeptywem wnioskow

e integracja z Microsoft Exchange Server
umozliwia uruchomienie automatycznych
notyfikacji o statusie wnioskéw

o wykorzystanie Microsoft Reporting Services
umozliwia generowanie raportow
zawierajacych zestawienia absencji
wszystkich pracownikéw

Korzysci

Dzieki wspétpracy programéw SharePoint i
ATMA w Calyon funkcjonowanie rozpoczat
nowy system obstugi wnioskéw urlopowych.

Jak dziata?

Pracownik moze planowac¢ swoje
nieobecnosci i ztozy¢ drogg elektroniczng
wniosek urlopowy (ktéry jest automatycznie
kierowany do bezposredniego przetozonego),
jest tez informowany o akceptacji lub o
odrzuceniu wniosku. Aplikacja kontroluje
dostepne dni urlopu i wyréznia wnioski na
liczbe dni je przekraczajgce. Monitoruje tez
procesy akceptacji i przesyta e-mailem
notyfikacje w przypadku przekroczenia
terminéw. Dane z systemu sa raportowane na
potrzeby kadry kierowniczej i dziatu HR.

Dla firmy

Najwiekszg korzyscig z wdrozenia byta dla
Calyon Polska likwidacja zdecydowanej
wiekszosci papierowych raportow
dotyczacych urlopow .

tatwiejsze jest tez zarzadzanie strukturg i
uzytkownikami. SharePoint zintegrowany jest
z mechanizmami Active Directory, przez co
wystarczy utworzy¢ grupy sharepointowe,
nadac¢ im odpowiednie uprawnienia, a potem
przypisa¢ do nich uzytkownikéw okreslonych
w Active Directory.

,W ten spos6b SharePoint znacznie uproscit
zarzgdzanie uprawnieniami i uporzgdkowat
ich przydzielanie pracownikom” - mowi
Maciej Frydler z firmy IMPAQ.



Utworzone zostaly cztery grupy uzytkownikow
nowego systemu

e pracownicy (tylko podglad kart czasu pracy
bez mozliwosci ich edycji)

e kadra menadzerska (moze akceptowac
albo odrzucaé wnioski i wypetnia¢ karty czasu
pracy)

e dziat HR (grupa posiadajaca znaczne
uprawnienia, dajace np. mozliwos¢ sktadania
whiosku urlopowego za pracownika)

e access owners - najwyzsza grupa
posiadajgca uprawnienia wszystkich innych i
wiele dodatkowych, m.in. mozliwos¢
dokonywania zmian bezpoSrednio w systemie

System w akgji

Najwieksza zaletg dla uzytkownikow jest
dostepnos¢ systemu i jego tatwos¢ obstugi
dzieki standardowemu interfejsowi.

,Gdy pracownicy chca ztozyé wniosek
urlopowy, wchodzg do aplikacji i planuja
urlop, konkretne dni wybierajac z kalendarza.
Moga wybra¢ ktorys typ absencji:
wypoczynkowy lub na zgdanie. Dziat HR moze
wprowadzi¢ pieé kolejnych typow absencji,
zwigzanych z chorobami i delegacjami” -
ttumaczy Piotr Szczepanik.

Pracownik sktadajac wniosek wypetnia
formularz. System jest tak pomyslany, by
uzytkownik wprowadzat jak najmniej danych
- gléwnie date, komentarz lub dane osoby
zastepujgcej. Cata reszta danych uzupetnia
sie automatycznie. Dzieki temu, ze aplikacja
zintegrowana jest z Active Directory, pobiera z
bazy dane zwierzchnika osoby sktadajacej
wniosek. Efekt? Program sam wybiera
odpowiedniego adresata elektronicznego
dokumentu.

Jezeli osoba ta jest niedostepna,
oprogramowanie uruchamia nowy proces
wyszukujgcy zastepce lub kolejne osoby
posiadajace odpowiednie kompetencje.
Gdy ich zabraknie, wniosek trafia do dziatu
HR, ktéry posiada dedykowane konto
przeznaczone na takie dokumenty.

Gdy wniosek wystany przez pracownika
zostaje dostarczony do zwierzchnika, ten
otrzymuje powiadomienie e-mailem.

W wiadomosci, ktéra do niego dociera,
znajduje sie link do strony w SharePoincie.
Po wejsciu na nig moze wniosek zatwierdzié
albo odrzucié. Gdy tak sie stanie, osoba
wysytajaca dokument takze dostanie
odpowiednie powiadomienie e-mailem.
Dodatkowo osoba sktadajgca wniosek
urlopowy ma mozliwosé ogladania jego
statusu w formie graficznej.

Dla kadry kierowniczej

System oparty na oprogramowaniu
SharePoint przyniést takze narzedzia dla
menadzerow:

e globalny podglad wszystkich wnioskow

i tego, jak zbiegajq sie w czasie

o widok wybranego zespotu pracownikow w
kalendarzu

o liste wnioskdw czekajgcych na akceptacje
e narzedzia raportujace

Wprowadzenie bardziej zaawansowanego
raportowania byto mozliwe, poniewaz
mechanizmy Reporting Services sg
zintegrowane z SharePointem. Dzieki temu
raporty sa generowane bezposrednio z list i
okien tego programu.

W Calyon stosowane jest kilka raportow:

e raport absencji: uzytkownik wybiera zakres
dat i otrzymuje dokument z pogrupowanymi
pracownikami, w ktorym widzi wszystkie
absencje wprowadzone do systemu
(zwolnienia, urlopy, delegacje itp.)

e raport ogolny

e sumaryczne zestawienie obecnosci i
nieobecnosci

Raporty tworzone sg jako pliki programéw
Excel i Word oraz w formacie PDF.

Na przysztosé

Celem wprowadzenia SharePointa w banku
Calyon byta wspotpraca z systemem ATMA i
stworzenie podstawy dla nowego rozwigzania



Wiecej informacji

Blizsze informacji dotyczgce firmy Calyon mozna
znalezZ¢ na stronie:

www.calyon.com

Blizsze informacji dotyczgce firmy IMPAQ mozna
znalezé na stronie:
www.impaggroup.com

Blizsze informacje dotyczace produktu Microsoft
Microsoft Office SharePoint Server 2007 :
http://office.microsoft.com/pl-pl/sharepointserver

© 2008 Microsoft Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone.

Niniejsze studium przypadku stuzy wytacznie celom informacyjnym.

informatycznego. Zdawano sobie jednak
sprawe, ze mozliwosci tego oprogramowania
sg o0 wiele wieksze i od razu zaktadano, ze
wykorzystane zostang takze inne funkcje i
narzedzia zawarte w SharePoincie.

W oparciu o istniejgcg platforme SharePoint
chcemy wdraza¢ nastepne procesy (np.
zakupy i delegacje) oraz tworzy¢ portale
departamentowe i obszary robocze na
potrzeby projektéw” - méwi Joanna
Dobrowolska.

,Pracujemy nad integracjg oprogramowania
SharePoint z programem Project Server, tak,
by kalendarze miaty odzwierciedlenie w
projektach. W ten spos6b plany urlopowe
bezposrednio przektadajg sie na sposéb
realizacji zadan” - dodaje Maciej Frydler.

Podsumowanie

Wprowadzenie programéw SharePoint i ATMA

w Calyon przyniosto liczne korzysci:

e automatyzacje przeptywu wnioskow
urlopowych

e integracje ze strukturg organizacyjna firmy
zapisang w Active Directory

e usystematyzowanie obiegu wniosku
urlopowych w firmie

e wglad dla pracownika w status sktadanych
przez niego wnioskow urlopowych

e rejestrowanie catej historii przeptywu
whiosku urlopowego

e obstuge zamykania miesiecy
rozliczeniowych

e mozliwosé integracji z zewnetrznymi
kalendarzami zajetoSci zasobow

e raporty z wykorzystanych dniu urlopowych
przez pracownikow

Miato takze inne pozytywne efekty:

e 0szczednos$¢E czasu pracownikow

e 0szczedno$¢ papieru i materiatow
biurowych

o lepsza kontrole menadzeréw nad czasem
pracy pracownikow

e wiedze plyngca z zastosowania raportow
e automatyczne raporty

e szybszy obieg informacji

e mocng podstawe do dalszej rozbudowy
systemu informatycznego

Oprogramowanie i ustugi:

- Microsoft Office SharePoint Server 2007

- Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services
- Microsoft Active Directory

- Microsoft ASP.NET Web Parts

- Microsoft Windows Workflow Foundation

Microsoft nie oferuje w tym wydawnictwie zadnych gwarancji jednoznacznych czy tez domysinych.
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